ZERTIFIZIERUNG

SGS-ZERTIFIZIERUNG des GRI Nachhaltigkeitsberichts 2013 der Swisscom AG

UMFANG
SGS wurde von Swisscom mit einer unabhangigen Prifung der GRI-basierten Offenlegungen zur Nachhaltigkeit im Jahr 2013 beauftragt.
Unser Prufumfang umfasste die GRI-Offenlegungspflichten und -kennzahlen gemass dem auf http://www.swisscom.ch/GRI-2013

verdffentlichen GRI Index. Die Priifung (Assurance) basiert auf der «<SGS Sustainability Report Assurance»-Methodik und umfasste alle
im gedruckten Geschaftsbericht 2013 enthaltenen Texte und den Anhang zum Geschaftsbericht Swisscom 2013, GRI-Anhang sowie
diejenigen Angaben auf der Website von Swisscom, auf die der GRI Index Bezug nimmt. Der Prufungsprozess bericksichtigte keine
Daten aus friheren Jahren.

INHALT

Der Verwaltungsrat oder die Geschaftsfiihrung und das Management der Organisation sind fiir die im Geschéaftsbericht sowie auf der
Website und in Prasentationen enthaltenen Angaben verantwortlich. SGS war an der Aufbereitung der im GRI Index enthaltenen
Materialien in keiner Weise beteiligt und fuhrte lediglich eine unabhangige Priifung der Daten und Texte anhand der «Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Guidelines», Version 3.1 (2011) durch. SGS ist alleinverantwortlich fur die Inhalte dieser Erklarung und
der hierin ausgedriickten Meinung(en).

UNABHANGIGKEIT UND KOMPETENZEN DES ZERTIFIZIERERS

Die SGS-Gruppe ist als weltweit fuihrendes Unternehmen in den Bereichen Prifen, Testen, Verifizieren und Zertifizieren in Uber 140
Landern tatig und bietet Dienstleistungen, einschliesslich der Zertifizierung von Managementsystemen und Services, an. SGS bestatigt
ihre Unabhangigkeit von der Swisscom. Sie ist unvoreingenommen, und es bestehen keine Interessenkonflikte mit der Organisation, ihren
Tochtergesellschaften und Anspruchsberechtigten. Das Assurance-Team wurde aufgrund von Wissen, Erfahrung und Qualifikation fur
diese Aufgabe zusammengestellt.

METHODIK

Die SGS-Gruppe hat aufgrund der aktuellen Best-Practice-Richtlinien, die in den «Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Guidelines», Version 3.1 (2011) enthalten sind, einen Satz von Protokollen fur die Prifung (Assurance) von Nachhaltigkeitsberichten
entwickelt. SGS hat zudem die Umweltmanagementsysteme der Swisscom (Schweiz) AG, Swisscom Broadcast AG und der Cablex AG;
SQS das Umweltmanagementsystem der Swisscom IT Services AG nach ISO 14001:2004 zertifiziert. Ebenso wurde das Treibhausgas-
Inventar der Swisscom AG nach ISO 14064 durch SGS verifiziert.

Die Prufung (Assurance) umfasste die Auswertung externer Quellen, Gesprache mit relevanten Mitarbeitern, eine Kontrolle der
Dokumentationen und Aufzeichnungen sowie die Validierung derselben bei externen Einrichtungen und/oder Anspruchsberechtigten, falls
erforderlich. Die Finanzdaten, die direkt dem unabhéngig gepruften Finanzbericht enthommen wurden, sind im Rahmen dieses
Prifungsprozesses nicht erneut gepruft worden.

BESTATIGUNGSVERMERK

Die Aussagen im Bericht beziehen sich auf die offen gelegte Systemgrenze (Konzerngesellschaften mit Sitz in der Schweiz). Auf der
Grundlage der oben beschriebenen Methodik sind wir auf keine Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten, dass die von
Swisscom AG entsprechend des GRI Index 2013 offengelegten Informationen und Daten falsch sein kdnnten. Die offengelegten
Informationen und Daten vermitteln unseres Erachtens ein faires, ausgewogenes Bild der von Swisscom in 2013 unternommenen
Nachhaltigkeitsbestrebungen. Die Umsetzung der GRI-relevanten Weisungen ist bei jenen Beteiligungen erfolgt, wo Swisscom diese als
signifikant respektive als anwendbar erachtet hat. In einem internen Bericht gaben wir Empfehlungen im Hinblick auf die weitere
Entwicklung des Nachhaltigkeitsberichts sowie des Managementsystems.

Wir sind der Ansicht, dass die noch bestehenden Licken nicht signifikant sind und der Nachhaltigkeitsbericht laut GRI Index die
Anforderungen der Stufe «A+» des GRI, Version 3.1 (2011) erfullt.
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